Nagios SMS Plugin Destegi Nasil Belgesi
Belge Hakkmda:

Bu belge Serhan D. KIYMAZ (skiymaz@netpia.com.tr) ve Ozgur Karatag
(ozgur@ozgurkaratas.com) tarafindan hazirlanmigtir. Kopyalanip ticari olarak
kullan/lmas! yasaktir. Burada anlat/lanlardan dolays sisteminizde dogacak
problemlerden sorumluluk kabul edilmez.

Destek icin tesekkur:

Ozgur Karatas -(ozqur@ozgurkaratas.com) - www.ozgurkaratas.com

Nagios Nedir ? (What is Nagios ?)

Nagios ile network tizerinde bulunan aktif cihazlarmnizin servis durumlarmi merkezi bir
yerden kontrol edebilirsiniz. Ayrica nagios size kolay kullanim arayuzi sunar. Bu web
araylzu sayesinde batlin sistemleriniz tzerinde calisan servisleri tek bir yerden
izleyebilirsiniz. Herhangi bir nedenle duran servis oldugunda nagios sizi an/inda e-
mail yolu ile uyarmr. Ancak bu uyar/ sisteminin bir farkl/ yolu da SMS destegini
kullanarak bu uyar/ mesajlarini cep telefonunuzdan takip etmektir.

Nagiosun son surimini www.nagios.org adresinden indirebilirsiniz.

Doklman igin . WwWw.nagios.org/docs
Plugin Exchange : http://www.nagiosexchange.org

SMS Plugin destegi nedir ? (What is Nagios SMS Plugin ?)

Nagios SMS destegi sayesinde, network tzerinde bulunan aktif cihazlariniz tizerinde
takip ettiginiz servislerin birinde sorun ¢iktigr zaman sms ile bilgi alabilir veya
istediginiz gsm numaras/na mesaj ile bildirebilirsiniz. Bunun i¢in asagida anlat/lanlars
uygulamaniz gerekecektir.

Oncelikle Plugini indirin:

Agagidaki adresten notify_sms paketini indirin.

http://www.nagiosexchange.org/Notifications.35.0.htmI?&tx netnagext pillp view]=3
71

Kurmaniz Gereken Moduller:

Eger sisteminizde kurulu degil ise asagidaki perl modullerini sisteminize yukleyiniz.
Aksine sms plugin ¢alismayacak ve hata verecektir.

HTTP::Lite
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Getopt::Long

cpan install HTTP::Lite Getopt::Long

Kuruluma Baglayalim:

Indirmis oldugunuz sms plug-in /usr/lib/nagios/plugins dizininde calisacak sekilde
geligtirilmigtir. Bu nedenle kurulum bu dizinde yap/imal:/dir. Ancak nagios kurulumunu
farkls bir dizine yapts iseniz notify_sms.tar.gz paketini o dizine kopyalayarak kuruluma
baslamalismiz ve notify_sms kodu igindeki 7. satirr agsagidaki gibi degistirilmelisiniz.

use lib "/usr/local/nagios/libexec" ;

Yukaridaki ad/mlar tamamland/ktan sonra plug-in ¢alisir duruma gelecektir. Bundan
sonra servislerin bu plug-in'i kullanmasin/ saglamaniz gerekiyor.

Kullanfiabilir Parametreler:

-a: Api ID. SMS gateway'e baglanmak icin gerekli Api ID. Gateway servisi tarafindan
verilir. (Orn. Clickatell)

-b: Base URL. SMS gateway'in adresi

-m: Message. Gonderilecek SMS metni

-p: Password. Gateway i¢in kullan/lan gifre. Gateway servisi tarafindan verilir.
-t: To. Mesajn gonderilecegi telefon numaras..

-u: Username. Gateway icin kullani/lan kullanicr adi. Gateway servisi tarafindan
verilir.

-b: parametresi belirtimezse, bu deger http://api.clickatell.com olarak almir. Eger
Clickatell drginda bir gateway kullanilirsa, servis saglayicinin post adresine gore 43.
ve 44. satirlardaki adresin degistiriimesi gerekebilir. Zira bu satirlarda gateway'e
kullanicr girisi yapmak ve SMS gondermek icin kullan/lan adresler tanimlanmaktadir.

Nagios Konfigurasyonu:

Oncelikle Nagios'un checkcommands.cfg dosyas/inda SMS gonderecek komutun
tan/mlanmasi gerekir.

define command{

command_name notify_with_sms

command_line /usr/lib/nagios/plugins/notify_sms -a 'API_ID' -u 'USERNAME' -
p 'PASSWORD' -m '$SNOTIFICATIONTYPES$: SHOSTNAMES is SHOSTSTATES$
(SHOSTOUTPUTS$)' $CONTACTPAGERS$

}

define command{


http://api.clickatell.com

command_name service_notify _with_sms

command_line /usr/lib/nagios/plugins/notify_sms -a 'API_ID' -u USERNAME -p
'PASSWORD' -m '$SNOTIFICATIONTYPES$: SHOSTNAMES is $SERVICESTATES
($SERVICEQUTPUTS$\
)' -t SCONTACTPAGERS$

}

Yukaridaki komutlardan ilki bir makinada problem oldugunda, ikincisi ise bir serviste
problem oldugunda SMS gonderir. API_ID, USERNAME ve PASSWORD
kelimelerinin yerine ilgili degerler yaz/imalidir.

contacts.cfg dosyasinda ise, pager olarak SMS gidecek kigilerin cep telefonu
numaras/ ve SMS almak isteyenler igin ilgili komut belirtiimelidir.

define contact{
contact_name serhank
alias Serhan D. KIYMAZ
service_notification_period  24x7
host_notification_period 24xX7
service_notification_options  w,u,c,r
host_notification_options u,d,r
service_notification_commands notify-by-email,service_notify_with_sms
host_notification_commands  host-notify-by-email,notify_with_sms
emalil skiymaz@netpia.com.tr
pager 905X XXXXXXXX

}

Bu kigi bir contactgroup'a dahil edildikten ve bu contactgroup bir host veya service'a
tanitild/kdiktan sonra kisi SMS almaya baglar.

Sorun Giderme:

Sorun: Ayarlar/ yaptim ama SMS gitmiyor.
Cevap: Kullanicr adi, API ID veya sifre alanlarinda tek tirnak (') isareti olmamalidir.

Sorun: Peki, duzelttim ama hala gitmiyor.
Cevap: lletisim bilgilerinde pager numarass yazilmamig olabilir. Numaran/n belirtilen
formatta yaz/iimasi gerekir.

Sorun: Ama hala gitmiyor.
Cevap: Nagios log dosyas/indan hatan/n ne olduguna bak/imal:dir.
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